
三愛オブリカスタマーサービス㈱

会社紹介

２０２３年７月



資本金 １,５００万円

３０名

設立 ２００６年１０月１３日

従業員数

会社概要

所在地 高知県高知市本町4-2-52オカバ高知ビル

事業内容 石油製品等の受発注

株主 三愛オブリ株式会社

（２０２３年７月１日現在）



沿革

２００６年10月 会社設立

三愛石油㈱燃料油、潤滑油の受発注業務開始

２００７年10月 三愛石油㈱化学品の受発注業務開始

２０１５年10月 三愛石油㈱東日本ＬＰＧの受発注業務開始

２０１６年 6月 國際油化㈱の受発注業務開始

２０１６年 9月 三愛石油㈱西日本ＬＰＧの受発注業務開始

２０１６年10月 設立１０年

２０１８年 3月 三愛ケミカル商事㈱受発注業務開始

２０１９年 4月 事務所移転

２０２１年 1月 石油 クレジット明細帳票発送業務開始

２０２１年 4月 石油 免税処理業務開始

２０２２年 4月 社名変更（三愛オブリカスタマーサービス㈱）



三愛オブリグループの受発注業務三愛オブリグループの受発注業務

三愛オブリカスタマーサービス㈱会社紹介

燃料油 潤滑油

化学品 ＬＰＧ

迅速・正確・確実受注 発注

親会社である三愛オブリ㈱は石油・化学品・航空燃料・LPガスなど

の事業を手がける総合エネルギー商社です。弊社はそれらの事業に関

する受注と発注を一手に担う会社として２００６年に高知市に誕生し

ました。三愛オブリ㈱とタッグを組んで、日本のエネルギーを支える

べく、従業員一同日々奮闘中です！



受注した石油製品等の配送手配を行う業務です。受注した石油製品等の配送手配を行う業務です。

業務内容

弊社

＜主な業務内容＞
主にPCを使った事務業務です。
❑ご注文をシステムに入力
❑FAX・Web・メールで発注
❑注文書類・データの保管
❑ご注文へのお問合せ対応
❑取引情報の蓄積・管理

お客様

運送会社運送会社運送会社運送会社

仕入先仕入先仕入先仕入先

ご注文ご注文ご注文ご注文

商品のお届け商品のお届け商品のお届け商品のお届け

発注発注発注発注



総務課総務課 販売業務部販売業務部

業務１課業務１課 業務２課業務２課

ＬＰＧ係ＬＰＧ係 潤滑油係潤滑油係 化学品係化学品係燃料油係燃料油係

組織図

・ガソリン

・灯油 軽油

・重油

・プロパンガス

・ブタンガス

・ミックスガス

・自動車用潤滑油

・工業用潤滑油

・風車関連商品

・各種溶剤

・防腐防カビ剤

・オートケミカル

＜手配する商品＞ ＜手配する商品＞ ＜手配する商品＞ ＜手配する商品＞



リーダー会議

社長

燃料油係 化学品係潤滑油係ＬＰＧ係

リーダー リーダー リーダー リーダー

リーダーを中心とした組織管理
＜係ミーティングの様子＞

弊社では、各部署に

リーダーを配置し、月に

1度、社長を交えた会議

を実施しています。リー

ダーは部署内の意見を出

し、良い意見は積極的に

取り入れていきます。

サブリーダー



育児休業取得率

就労状況

※厚生労働省「雇用均等基本調査」より2021年度女性（事業所規模5～29人）のデータを抜粋。
URL：https://www.e-stat.go.jp/stat-
search/files?page=1&query=%E8%82%B2%E5%85%90%E4%BC%91%E6%A5%AD%E3%80%80%E5%8F%96%E5%BE%97%E7%8E%87&layout=dataset&stat_infid=000032
108530&metadata=1&data=1

１００.０％三愛オブリ
カスタマーサービス

８２.３％全国(女性)※ 

（２０１０年度～２０２２年度で、延べ１５名（女性））



１５．８日

就労状況

三愛オブリ
カスタマーサービス

１０．３日全国平均※ 

※厚生労働省「令和4（2022）年就労条件総合調査報告」より抜粋。
URL https://www.mhlw.go.jp/toukei/itiran/roudou/jikan/syurou/22/dl/gaikyou.pdf

有給休暇平均取得日数

（２０２２年度実績）



新卒離職率（入社３年以内）

※厚生労働省：『新規学卒者の離職状況』より

https://www.mhlw.go.jp/stf/houdou/0000177553_00004.html

就労状況

１２.０％三愛オブリ
カスタマーサービス

３６.５％全国（令和2年度 高卒）※

（２００６年設立以来）



２階事務室

事務所のご紹介

（パノラマ撮影です）



２階事務室

社内風景のご紹介

フリードリンクや

休養室もあります。
業務の様子です。



２階応接スペース

社内風景のご紹介

来客時や打合せに
使用するスペースです。



２階応接 兼 ランチスペース

社内風景のご紹介

応接や昼食に
使用するスペースです。



２階会議室

社内風景のご紹介

プロジェクター
もあります。



県民一斉美化活動に参加
こうちこどもファンドへの寄附

地域社会への貢献

地産地消



石本 沙葉

【新卒】先輩社員の声
＜プロフィール＞

出身校：高知南高校

趣味：友達と会う

好きな物：

おいしいごはん

苦手な物：虫

夢・野望：

お金持ちになる！！

1.1.1.1.進路進路進路進路はどうやってはどうやってはどうやってはどうやって決決決決めためためためた？？？？悩悩悩悩んだことはんだことはんだことはんだことは？？？？

高校を卒業した後の自分の進路を考えたとき、とにか

く早く自立したいという思いが強かったため、就職す

ることを決めました。

2.2.2.2.当社当社当社当社をををを選選選選んだんだんだんだ理由理由理由理由はははは？？？？

求人票をみて条件がいいなと思い、会社見学で

際アットホームな雰囲気に惹かれ「ここで働きた

い！！！」と感じたのでこの会社を選びました。

3.3.3.3.今今今今のののの仕事内容仕事内容仕事内容仕事内容についてについてについてについて教教教教えてえてえてえて！！！！

燃料油係に所属しており、お客様から頂いた燃料油のオーダーを仕入先に発注したり、運送会社に連絡して

ローリーを確保するなど、配送手配の仕事をしています。営業の方と電話やメールで連絡を取り合うことも

あります。

4.4.4.4.社会人社会人社会人社会人になってになってになってになって楽楽楽楽しいこと・しいこと・しいこと・しいこと・大変大変大変大変なことはなことはなことはなことは？？？？

稼いだお金で一人暮らしもできる、欲しいものも買え、行きたい所に行ける。あまり付き合いのなかった年

代の方と深く関わることができるので知らない世界が広がって楽しいです。任される業務が多くなったこと

で、自分で考えて対応しなければならないことが増え、慣れるまでは大変でした。

5.5.5.5.就職就職就職就職をををを目指目指目指目指すすすす後輩後輩後輩後輩へのアドバイスをおへのアドバイスをおへのアドバイスをおへのアドバイスをお願願願願いしますいしますいしますいします

不安に思うことがあるかもしれませんが、思い切って飛び込んでみてください！

きっと良い方向に進んでいけるはずなので、自分の本当にやりたい仕事に向かって頑張ってください。

★入社３年目



中城 茜

【中途】先輩社員の声
＜プロフィール＞

出身校：高知小津高校

大阪ﾌﾞﾗｲﾀﾞﾙ専門学校

趣味：セルフネイル

好きな物：愛犬

苦手な物：雨の日

夢・野望：

ヨーロッパ旅行！

1.1.1.1.当社当社当社当社をををを選選選選んだんだんだんだ理由理由理由理由はははは？？？？
県外から地元高知へ引っ越すことになり、この先長く勤めてい

けそうかを基準として転職活動をしました。私は過去に激務で

体調を崩した経験があり、ライフワークバランス推進企業や健

康経営優良法人に認定されており、その点に魅力を感じ応募し

ました。

2.2.2.2.実際入社実際入社実際入社実際入社してみてどうでしたかしてみてどうでしたかしてみてどうでしたかしてみてどうでしたか？？？？

先輩や上司に相談がしやすく、風通しの良い職場です。

産休・育休から復帰し活躍されている先輩方が多くい

らっしゃるので、男女共に働きやすい環境だと実感し

ています。

3.3.3.3.今今今今のののの仕事内容仕事内容仕事内容仕事内容についてについてについてについて教教教教えてえてえてえて！！！！

潤滑油の受発注業務を担当しています。いただいた注文書を元にシステムへ入力し仕入先への発注を行いま

す。日によってオーダーが集中することもあり、正確かつスピーディーに処理できるよう常に集中して業務

にあたっています。

4.4.4.4.社会人社会人社会人社会人になってになってになってになって楽楽楽楽しいこと・しいこと・しいこと・しいこと・大変大変大変大変なことはなことはなことはなことは？？？？

まだまだ不慣れな為、トラブルが発生してしまった際は焦りを感じます。受発注業務は一人で黙々と作業す

るイメージでしたが、実際は少人数の係内でコミュニケーションを取っているので困ったときには先輩方か

らアドバイスをいただけますし、合間に談笑したり楽しく働けています。

5.5.5.5.転職転職転職転職をををを考考考考えているえているえているえている後輩後輩後輩後輩へのアドバイスをおへのアドバイスをおへのアドバイスをおへのアドバイスをお願願願願いしますいしますいしますいします

事務職やコールセンターなどの経験が活かせる仕事だと思います。最初は分からないことばかりでしたが、

OJTで丁寧に教えていただき仕事を覚えていけたので安心してください。

★入社１年目



＜弊社掲載ページ＞

高知県発行の広報誌に掲載されました



１日のスケジュール例



数ある企業の中から、弊社にご興味・ご関心を持っていただき、あり

がとうございます。

就職活動は、皆さんの人生において重要なイベントの一つであり、弊

社にとっても、今後を担う新しい仲間に出会える大切な機会です。だか

らこそ、まずは弊社を知っていただくことが必要だと考えます。

弊社への応募を迷われている方、弊社のことをもっと知りたい方は、

ぜひ一度会社見学にお越しください！会社見学をすることで、業務内容

や会社の雰囲気を少しでも感じていただけると思います。

皆様にお会いできるのを楽しみにしております！

採用担当よりメッセージ

終わりに

三愛三愛三愛三愛オブリカスタマーサービスオブリカスタマーサービスオブリカスタマーサービスオブリカスタマーサービス株式会社株式会社株式会社株式会社

採用担当採用担当採用担当採用担当 今田今田今田今田・・・・森澤森澤森澤森澤

TELTELTELTEL：：：：088088088088----888888888888----7200720072007200

FAXFAXFAXFAX：：：：088088088088----888888888888----7201720172017201


